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Studie „Missing Link“ 
- Wie Unternehmen ihre Werte finden und verwirklichen. 

Management Abstract 

Unternehmen stellen sich intern und öffentlich mit ihren Werten dar. Sie signalisieren mit Wer-
ten, wofür sie stehen, welche Prioritäten sie dem internen und externen Handeln geben. Oft 
werden diese Werte als bloßes Statement erlebt, aber nicht als gelebte Werte: Kommunikation 
und Praxis müssen aber als kongruent erlebt werden.  

Daraus ergibt sich ein Glaubwürdigkeitsrisiko mit bedrohlichen Folgen für die konsistente Hand-
lungsfähigkeit der wertschaffenden Unternehmensgemeinschaft. Die Integrität der Unterneh-
mensführung wird zweifelhaft; schwindendes Vertrauen untergräbt die Bindung an das Unter-
nehmen und kann zum Anlass für Zynismus und rein eigennütziges Verhalten werden. 

Wie sorgen Unternehmen für einen durchgängig echten „Walk the Talk“ im Unternehmen?  

Die Studie „Missing Link“ untersucht den Prozess der Wertepraxis in den Stufen  

 Wertefindung und Wertedefinition 

 Werte-Kommunikation 

 Anpassung der Unternehmenspraxis 

Ohne Anspruch auf Repräsentativität beschreibt dieser Bericht die Ergebnisse aus Interviews zu 
Vorgehensweisen und Aktivitäten. Die dabei erkannten impliziten Denkweisen werden auf der 
Basis eines explizierten Werteverständnisses der Autoren reflektiert und interpretiert. Hand-
lungsoptionen werden vorgeschlagen, um den Wert der Werte besser nutzbar zu machen. 
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